Registros de Quejas y Apelaciones F1-PR-GE-06 v.01 Controlada/Vigente

Control de Gas

Certificaciones de Instalaciones de Gas

ANEXO N°1
FORMULARIO REGISTRO DE QUEJAS Y APELACIONES

Ne ..
QUEJA o APELACION
QUEJA [ ] APELACION [ |
CLIENTE [] OTRAPARTE: ...,
NOMBRE :( IDENTIFICACION CLIENTE , TERCERO u OTRA PARTE )
FECHA U [oeienannn [oeenann. CIERRE (Uso Interno): ........ [ovinen [oveiiiins
DESCRIPCION = ...ooiiiiiiiieieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
CAUSAS Y EVALUACION: ..ottt
RELACIONADA CON LA ACTIVIDAD DE INSPECCION: SI [ | No [ |
INDICAR ACCION TOMADA : CORRECTIVA [] PREVENTIVA [ ]
DESCRIPCION DE ACCION : ....oooiiiiiiiiiiiiieiee e e e e e e e e e e e e eeaaaaaaaaaaans
RESPUEST A & ..ottt e
EFICACIA & . o s
FIRMA RESPONSABLE
CLIENTE CONTROL DE GAS LTDA.

Plazo Apelacion a respuestas otorgadas a Clientes por Control de Gas Ltda.,
10 dias habiles, de lo contrario se daran por resueltas y seran cerradas.



